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北斗用户开户须持有用户管
理系统工号

用户管理系统登录地址
https://sms.huhutv.com.cn



上门安装

北斗用户开户

非上门安装

用户在直播卫星服务点购买设备
安装工人前往用户设备使用地点

现场安装

用户在直播卫星服务点购买设备
用户回到设备使用地点自行安装



【注意】务必填
写用户实际收视

地址经纬度



北斗用户开户

PC网页端

手机APP端



北斗用户
安装开通

回传模块开通

扫描二维码开通



用户更换机顶盒

基站机顶盒更换
为北斗机顶盒

北斗机顶盒更换
为北斗机顶盒

北斗机顶盒更换为基站机顶盒



移机后
上门安装

北斗用户移机

移机后
非上门安装

用户提出移机需求
安装工人前往用户设备使用地点

现场移机后重新安装

用户提出移机需求
用户将设备移机到新的使用地点

后自行安装



企业应根据卫星直播中心的售后服务要求制定详细售后服

务方案，并按照方案进行售后服务工作。



售后维护后的机顶盒须通过返修通道上传生产文件后再销售、安装。
通过返修通道上传生产文件的要求如下：

 机顶盒品牌要与库中芯片序列号或安全序列号对应的机顶盒品牌一致。

 生产文件对应的库中芯片序列号或安全序列号需为未开户状态。

 生产文件中芯片序列号和安全序列号中有一个在库，生产文件入库成功，
根据在库序列号覆盖数据。

 生产文件中芯片序列号和安全序列号皆在库，芯片序列号和安全序列号
为一台机顶盒的入库失败，芯片序列号和安全序列号为两台机顶盒的删
除安全序列号对应的数据，按芯片序列号覆盖数据。



 建立售后维护中心。设立售后服务负责人、技术支持人员、维修人员
等进行售后维护。售后维护中心要具备简单问题处理的硬件条件，并
为销售渠道和服务网点提供售后维护技术支持。

 设立客服服务电话，专人负责接听、解答客户问题。企业要及时对客
服人员进行培训，解决客户的基本售后问题。

 及时了解、核算本企业维修服务各项成本及收费价目动态，并适时向
本企业维修服务经营者发布收费价格参考范围。企业的相应销售渠道
和服务网点应在店内明显位置公开售后服务范围和价格，执行服务价
格，做到售后服务明码标价。

 企业明确接收设施的售后服务时限和标准，规范服务行为。

 企业须配合卫星直播中心做好其他用户服务工作。



 机顶盒企业售后服务热线电话。

 机顶盒企业售后维修网点信息。

 机顶盒企业售后服务队伍各地人员信息及联系方式。

 机顶盒企业安排售后负责人与直播卫星中心建立沟通联系渠道。



4000-166-666

短信平台

发送短信04#加密卡

号至01067689456

微信客服平台

公众号chinadth

服务手段多样

手机APP

支持安卓系统

支持IOS系统



谢谢！

扫描二维码

关注直播卫星官方微信


