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为规范新一代卫星直播广播电视系统终端（以下简称“新

一代终端”）的生产、销售及服务管理等，特制定本办法。



本办法适用于新一代终端生产企业（以下简称“生产

企业”）的生产、销售及服务。



卫星直播中心

生产企业

指导并监督管理生产企业做好新一代终端的生产、销售

及服务管理等工作。为企业做好技术支撑，以推进卫星

直播广播电视公共服务，推动新一代终端技术、业态创

新和规范发展，更好地服务卫星直播广播电视用户。

严格履行《新一代卫星直播广播电视终端软件科技成果

转化合同》相关条款，规范开展新一代终端生产、销售、

售后服务工作，以及服务网点和渠道的管理，并配合卫

星直播中心做好用户服务监督与保障。



保持一致 符合国家标准的零配件



按照生产文件上传
要求及时上传

严禁改装、破坏
定位功能

关键生产环节设置
监控措施技术标准



建立仓储及供货管理平台
数据定期上报卫星直播中心备案

严格按照销售合同、订单的要求供货



应在直播卫
星服务区域
内安装使用
新一代终端。

配合卫星直
播中心做好
用户服务监
督与保障工
作。

规范经营、
服务，坚决
抵制破坏终
端定位功能
的行为

加强销售渠道管理，
对销售渠道和服务
网点的销售、安装、
售后行为负责，完
善售后服务体系，
提供售后服务，确
保服务质量。

应做好售后
服务，维护
户户通品牌
形象。

应采购合规的新
一代终端，以及
配套提供的天线、
高频头、馈线电
缆和常规安装辅
材等。

加强对销售渠道和
服务网点的培训和
监督考核，规范销
售服务行为，做到
用户信息真实、准
确、全面，设备安
装牢固稳定、安全
可靠、便于维护。

开展合法、公平和有序
的行业竞争，自觉抵制
无序、恶性竞争和其它
不正当的行业竞争行为，
共同规范市场，创造良
好的环境。

擅自篡改设
备软件导致
终端无法正
常使用，生
产企业须无
偿为用户更
换可以正常
使用的终端。

遇有新一代终
端软件更新的
情况，须配合
中心开展升级
工作。
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任何单位和个人须实名投诉、举报疑似违规的

新一代终端。

卫星直播中心根据检测机构出具的检测报告开

展后续处置工作。



警告

未按要求区分生产文件类型，导致订单
方无法正常使用

擅自在非直播卫星服务区域安装使用新
一代终端

不配合卫星直播中心进行用户服务

销售渠道或服务网点恶意操作导致用户
无法正常收听收看节目

销售渠道或服务网点对新一代终端软件
有破解或破坏的行为



暂停已入库设备开
户开通和生产文件

入库3个月

同种问题2次警告或累计警告3次

无法按照中心要求提供关键生产环节的
监控录像内容

由于生产企业生产和销售管理不当，对
户户通品牌造成影响



取消新一代卫星终端软件
实施资质

5年内不得参与新一代卫星
终端软件实施单位竞标

整改通过恢复生产后，再次发生同种情况的

篡改生产文件内容

对新一代终端软件进行破解、编译、复制，
破坏定位功能

协助单位或他人对新一代终端软件进行破解、
编译、复制，破坏定位功能

生产或销售不符合有关标准和合同要求的新
一代终端

以上违反情况将全部记录留档，作为后续新一代卫星直播广播电视终端软
件科技成果转化入围招标的评分依据





对申请购买接收设施的用户，服务网点应先核实安装地址是否在服务

区域内，不得向服务区域外的群众销售接收设施。

入网认定证书

拥有维修网点，满足维修需求

无相关行政处罚记录

入点
销售

不得销售非法卫星地面接收设施。

明码标价，配套提供综合接收解码器、天线、

高频头、馈线电缆和常规安装辅材等

严格按照实名制原则，

通过直播卫星用户管理

系统如实录入用户姓名、

联系电话、安装地址等

真实的用户信息，确保

用户信息真实、准确、

全面。



服务人员

确认安装地点是否在服务区域内，与报
装地址是否一致，若不符，应中止安装，
向用户解释并办理退货手续。

确保接收设施安装施工质量，做到牢固
稳定、安全可靠、便于维护，安装保质
期不低于三个月。

在机顶盒醒目位置粘贴“户户通用户使
用须知”并填写服务网点联系电话，教
会用户使用，并为用户提供咨询和服务。



户户通机顶盒加密授权会定期更新，长时间不开机会造成授权丢

失，出现“E04，请与安装维修人员或客服中心联系”提示，无法正

常收看。当出现这种情况时，请保持机顶盒开机并耐心等待，直至恢

复正常收看或通过中心的微信公众号进行重发授权操作解决。

用户使用中如遇有问题，联系本地户户通专营服务网点或安装人

员维修。







用户使用须知

1、机顶盒具有位置锁定功能，只有在初始安装地点可以正常收看，擅自移动机
顶盒安放位置会影响正常收看。
2、机顶盒授权会定期更新，长时间（2个月以上）未开机会造成授权丢失。若
出现“E04，该频道未授权”的提示，请保持开机直至正常收看，一般不超过3
小时，即可自动恢复授权。
3、雨雪天气时，电视画面出现马赛克甚至信号中断现象属于正常情况，在天气
好转后会自行恢复正常。
4、雷雨天气使用机顶盒有危险。
5、如需移机、过户，请使用卫星直播中心微信或APP自助办理，或联系服务网
点办理。自行拆改设备造成无法正常收看，后果由用户承担。
6、如有问题，请直接与户户通服务网点联系报修。
7、投诉电话：4000166666




